Podmienky ochrany osobnych Gdajov

Prevadzkovatel sa zavazuje spraclivat osobné Udaje v stlade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie GDPR"),
zaroven vyhlasuje, Ze vSetky Vase osobné Udaje su povaZzované za prisne déverné a je s nimi
nakladané v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Vase
osobné (daje spracivame ako spravca t. z. uréujeme ako budd osobné Udaje spraclvané a za akym

ucelom.

Rozsah osobnych Gdajov a ucéely ich spracovavania:
Spractvame osobné udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujucich dévodov (pre naplnenie

tychto ucelov):

Poskytovanie objednanych sluzieb, plnenie zmluvy pri objednani tovaru cez internetovy
obchod
Vase osobné tdaje v rozsahu: Prihlasovacie meno, Heslo, Titul, Meno, Priezvisko, Telefén, E-mail,

Ulica, Popisné &islo, Mesto, PSC, Stat

Tieto Udaje bezpodmienecne potrebujeme k plneniu uzavretej zmluvy, k dodaniu tovaru a tym

k skompletizovaniu Vasej objednavky. Spracovavame ich pre ucely vybavenia a doruenia Vasej
objednavky a pre ucely vzajomného plnenia nasich zmluvnych prav a povinnosti. Vase osobné Udaje
sU nutné pre nas uctovny a fakturaény systém, vyuzivame ich aj pre potreby vzajomnej komunikécie -
zhromazdené Udaje vyuzivame s cielom komunikacie s vami a jej individualneho prispésobovania.
Mbzeme Vas napriklad kontaktovat telefonicky ¢i e-mailom, aby sme Vam oznamili stav Vasej

objednavky, reklamacie i Vasej ziadosti.

Bankové spojenie
Jednd sa o Udaj potrebny pre spracovanie pripadného vratenia Vasej platby na Vas bankovy ucet.
Upozortfiujeme, ze bankové spojenie nie je Udajom, ktory nam dovoluje akykolvek spésobom

disponovat s peniazmi na Vasom ucte. VSetky transakcie prechadzaju cez Vasu banku.

Vedenie uctovnictva
Ak ste zakaznikom, VaSe osobné udaje (fakturacné Udaje) bezpodmienecne potrebujeme na to, aby

vyhovovali zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu darfovych dokladov.



Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime Va$e osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré
zodpovedaju suc¢asnému trendu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Prijali
sme a dodrziavame vSetky mozné (aktualne zname) technické a organizacné opatrenia, ktoré
zabranuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo zniceniu VasSich osobnych udajov. Nasim dodavatelom e-
shopového rieSenia je spolo¢nost : Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska tf. 247/85 PSC 37001 Ceské
Budg&jovice, Ceska republika. ICO: 28090403, DIC: CZ28090403

Poskytnutie osobnych Gdajov tretim stranam

K Vasim osobnym udajom maju pristup vyluéne nasi zamestnanci.

Pravnym zakladom pre spracovanie Vasich osobnych tGdajov je nevyhnutnost plnenia zmluvy,
opravnené zaujmy firmy (dané zaujmom na ochrane nasich prav, spracovanim na Statistické ucely,
meranie navstevnosti nasich stranok, analyze vasich preferencii a zobrazovanie obsahu, ktory
zodpoveda Vasim individualnym preferenciam, zlepSovanie obsahu nasSich stranok a ich vyvoji,
zaistenie bezpec€nosti nasich systémov a siete a na priamom marketingu) a tretich oséb, najma nasich
zmluvnych partnerov a plnenie zakonnych poziadaviek. Databazu osobnych Udajov chranime pred ich

poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

V suvislosti so spractvanim vasich osobnych Udajov sa predpoklada podla ust. § 15 ods. 1 pism. e)
bod 3 a bod 4 ZnOOU, Ze Gdaje budl poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp.
okruhu prijemcov:

1. Kuriérske a prepravné spoloc¢nosti

2. Marketingové agentury

3. Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikacni operatori

4. Advokatske a pravne kancelarie

5. Uétovné kancelarie, auditori a datiovi poradcovia

Zabezpecenie a uchovavanie osobnych Gdajov

Osobné udaje spracovdvame a uchovavame v ¢ase nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a
povinnosti vyplyvajdcich z kipnej zmluvy, t. j. po€as objednavky a zarucnej lehoty a nasledne 1 rok od
skoncenia zarucnej lehoty z dévodu rieSenia potencialnych sporov. Na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov je nasa spolo¢nost povinna archivovat Vase osobné Udaje pre ucely fakturacie a
uctovnictva v sulade so zdkonom po dobu 10 rokov od ich vystavenia. V ostatnych pripadoch vyplyva
obdobie spracovania z ucelu spracovania alebo danymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany

osobnych udajov.



Prava subjektov
- Pokial spracovavame Vase osobné Udaje, mdzete kedykolvek pozadovat bezplatnd informaciu o

spracovavani svojich osobnych udajov.

- Mate pravo na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voci spractvaniu Vasich osobnych Gdajov, o
ktorych predpokladate, Ze su alebo budu pouzité pre ucely priameho marketingu bez Vasho suhlasu a
mbzZete Ziadat' o ich vymaz. Mate pravo namietat aj voci vyuzivaniu a poskytovaniu Vasich osobnych
Udajov na Ucely priameho marketingu (aj v poStovom styku). Mate pravo na opravu, pokial s vase

osobné Udaje nespravne alebo sa zmenili, kontaktuje nas, opravime ich.

- Mate pravo na prenosnost’ Udajov, ak si Zelate preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme

Vam ich v zodpovedajucom forméte, ak tomu nebudu branit iné technické, alebo zakonné prekazky.

- Svoj stihlas mozete taktiez kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej Ziadosti na naSu emailovu

adresu eshopsvita@gmail.com ¢&i priamo v sidle firmy. Bezodkladne po obdrzani odvolania sthlasu so

spracivanim osobnych Gdajov zabezpecime blokovanie a likvidaciu Vasich osobnych tdajov, ktoré

boli predmetom spraclvania na marketingové Ucely. V pripade, ak ste sa rozhodli, udelit nam suhlas
na spracuvanie VasSich Udajov na marketingové ucely, su€asne potvrdzujete, Ze tento suhlas ste nam
udelili dobrovolne a ste si vedomi, ze tento sthlas plati az do jeho odvolania, pripadne do skoncenia

doby spractuvania Vasich osobnych udajov.

- Vase osobné Udaje sme opravneni spracovavat aj po skonceni pdvodného ucelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu pre Ucely Statistiky, uctovnictva a prieskumu, a poskytnut’ tretim stranam alebo
verejnosti sthrnné Statistické informéacie o zdkaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie udaje, avsak v
anonymizovanej podobe tak, ze na ich zdklade nebude mozné nijakym sp6sobom identifikovat’ nasich

zakaznikov.

- Na ucely fakturacie Uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutd
sluzbu, na ucely vybavenia podani u¢astnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je prevadzkovatel opravneny viest evidenciu

osobnych Udajov aj po zaniku zmluvy o poskytovani sluzby, ktorej ste boli u¢astnikom.

- Ako dotknutéd osoba mézete u nas pisomne uplatnit’ vSetky VasSe prava podla ustanoveni § 28 a §
29 ZnOOU. Ak méte podozrenie, Ze Vade osobné Gdaje st neopravnene spracivané, mate pravo
podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Mate pravo na informacie, ktoré su pristupné na tejto informacnej stranke podla zasad spracovania

osobnych udajov.


mailto:eshopsvita@gmail.com

Vdaka pravu na pristup k informéaciam nas mozete kedykolvek vyzvat a my vam dolozime v lehote 31

dni, aké VaSe osobné udaje spracivame a preco.

Pokial sa u Vas nie¢o zneni, alebo budu Vase osobné udaje neaktualne, alebo nelplné, mate pravo

na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, pokial sa domnievate, ze spracUvame VaSe Udaje
nepresne, domnievate sa, ze robime spracovanie nezakonne, ale nechcete vSetky udaje zmazat
alebo pokial ste vzniesli namietku proti spracovaniu, moézete obmedzit rozsah osobnych udajov alebo
Ucel spracovania. (napr. odhlasenim z newslettera obmedzujete ucCel spracovania pre zasielanie

obchodnych sprav).

Pravo na prenositelnost’
Pokial by ste chceli svoje osobné udaje vziat' a preniest k niekomu inému, budeme postupovat
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup k informaciam - len s tym rozdielom, ze Vam informacie

posleme v digitadlnej podobe. Na to potrebujeme aspon 31 dni.

Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty)
Vasim dal§im pravom je pravo na vymaz (byt zabudnuty). Nechceme na Vas zabudnut, ale pokial si
to budete priat, mate na to pravo. V takom pripade vymazeme vSetky Vase osobné udaje z nasho

systému. Na zaistenie prava na vymaz potrebujeme 31 dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, napr. musime evidovat vystavené dariové
doklady po dobu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda vymazeme vSetky takéto osobné Udaje,
ktoré nie su viazané inym zakonom. O dokoncenie vymazu vas budeme informovat prostrednictvom

e-mailu.

Staznost’ na Urade na ochranu osobnych tGdajov

Pokial budete mat' pocit, Ze s vasimi udajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, mate pravo sa so
svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych udajov. Budeme velmi radi
pokial najprv budete o tomto podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nieCo urobit’ a pripadné

pochybenia napravit.

Micanlivost’

Dovolujeme si Vas uistit, ze nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori budd spracovavat Vase osobné
udaje, su povinni zachovavat’ mi¢anlivost o osobnych udajoch a o bezpecnostnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Vasich osobnych udajov. Tato micanlivost pritom trva aj

po skonceni vzajomnych vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudi vase osobné udaje vydané



Ziadnej inej tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych Udajov platia od 5.4.2024 a nahradzaju predchadzajucu verziu

Ochrany osobnych udajov.



